Allgemeine Geschaftsbedingungen

Auftrage konnen miindlich oder schriftlich, personlich, via Telefon, Telefax oder Internet erfolgen. Es gelten in
jedem Fall die nachfolgenden 'Allgemeinen Geschéftsbedingungen' (AGB) der kilian EDV GmbH.

1. Aligemeines: kilian EDV GmbH  erbringt  Dienst-
leistungen im Bereich Informatik flir Einzelpersonen und
Firmen (nachstehend Kundschaft). Die Leistungen erbringt
kilian EDV GmbH nach ihrer Wahl und je nach Natur der
Leistungen in den eigenen Raumen, bei der Kundschaft,
mit Telekommunikation, Brief- und Paketzustellung etc.
Samtliche Leistungen unterliegen vollumfénglich diesen
Bedingungen, sofern sie nicht durch schriftliche Verein-
barungen abgeandert oder erganzt worden sind.

kilian EDV GmbH haftet ausschliesslich fir grobfahrldssig
oder absichtlich verursachte Schéden. Jede Haftung von
kilian EDV GmbH flir mittelbare, indirekte oder Folge-
schaden, Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn, nicht
realisierte Einsparungen, Verdienstausfall sowie Daten-
verlust wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.
Wird kilian EDV GmbH infolge Nichteinhaltung oder
Verletzung der vertraglichen Bestimmungen oder aus
irgendwelchen anderen Griinden dennoch haftbar, so wird
ausdricklich  vereinbart, dass die Haftung von
kilian EDV GmbH  hdchstens auf den  Auftragswert
beschrankt ist.

2. Installationen: Bei der Berechnung des zeitlichen
Aufwandes fir die Installation von zusatzlicher Hard- bzw.
Software wird eine Standardinstallation vorausgesetzt, die
fehlerfrei lauft. Zudem muss die auf dem System
installierte Software fir allfallige Nachinstallationen zur
Verfigung stehen. Mehraufwand, der auf eine unvoll-
standige oder fehlerhafte Installation oder fehlende Soft-
ware zurlckzufuhren ist, wird zusatzlich in Rechnung
gestellt.

Die Kundschaft akzeptiert einen Mehraufwand von 20% im
Vergleich zum offerierten Aufwand ohne vorgangige mind-
liche oder schriftliche Meldung durch kilian EDV GmbH.

Bei dariber hinausgehendem  Mehraufwand setzt
kilian EDV GmbH die Kundschaft in Kenntnis. Die bis dahin
noch nicht ausgeflihrten Arbeiten werden erst nach
Zustimmung durch die Kundschaft erledigt.

3. Daten- und Systemsicherung: Die Daten- und
Systemsicherung ist grundsatzlich nicht Teil der vertrag-
lichen Leitung; die Kundschaft ist fir diese selber verant-
wortlich und verpflichtet, bevor kilian EDV GmbH an Hard-
bzw. Software Anderungen vornimmt, vorgangig die
notigen Sicherungen durchzufiihren und sicher zu stellen.

4. Garantie: Fir neue Hard- bzw. Software kann max. die
vom Hersteller der entsprechenden Ware gewdhrleistete
Garantie in Anspruch genommen werden. Fehlerhafte oder
defekte Hard- bzw. Software wird gegen Verrechnung des
Aufwandes repariert, ausgetauscht bzw. ersetzt.

5. Annullierungen: Wird ein Auftrag durch die Kundschaft
annulliert, behalt sich kilian EDV GmbH das Recht vor,
dadurch entgangenen Gewinn geltend zu machen.

In jedem Fall sind Kosten, die bereits angefallen sind, und
Preiserh6hungen infolge Auftragsreduktion von der
Kundschaft zu Gibernehmen.

6. Preise: Die Preise verstehen sich in CHF rein netto exkl.
MwSt., zuzlglich Transport-, Verpackungs- und Weg-
kosten, sofern nichts Anderes vereinbart wurde.

kilian EDV GmbH behalt sich  marktbedingte Preis-
anpassungen oder solche als Folge konkreter Kosten-
steigerungen (z. B. Lohn- und Materialkosten) vor.

An Sonn- und allgemeinen Feiertagen sowie zwischen
20 Uhr und 6 Uhr gelten erhdhte Stunden- und Spesen-
ansatze.

7. Zahlung: Der gesamte offene Rechnungsbetrag ist
innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto
zahlbar. Wird die Zahlung nicht wie vereinbart geleistet,
gerat die Kundschaft ohne Mahnung in Verzug.

Bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsfrist be-
rechnen wir, nebst einer allgemeinen Gebiihr pro Mahnung
zur Deckung des Mehraufwandes, Verzugszinsen in Hoéhe
von 5% des Rechnungsbetrages pro Jahr.

8. Geistiges Eigentum: Die Kundschaft darf die Uber-
lassene Software, das Know-how, die Datentrager und die
Dokumentation im vorgesehenen Umfang selbst beniitzen,
nicht aber an Dritte weitergeben. Das Eigentum daran und
das Recht zur weiteren Verwendung bleiben bei
kilian EDV GmbH oder ihren Lizenzgebern, auch wenn die
Kundschaft Software oder Know-how-Aufzeichnungen
nachtrdglich andert.

Jede Erweiterung oder Anderung der Software durch die
Kundschaft bendétigt die schriftliche Zustimmung von
kilian EDV GmbH.

9. Gerichtsstand: Die mit kilian EDV GmbH vereinbarten
Auftrage unterstehen dem schweizerischen Recht.
Gerichtsstand ist Liestal. Die Kundschaft erklart aus-
dricklich, dass sie sich unter Verzicht auf ihren
ordentlichen Wohnsitzgerichtsstand dem hier vereinbarten
Gerichtsstand unterzieht.

10. Giiltigkeit: Diese AGB sind ab 1. Januar 2008 gliltig
und ersetzen diejenigen vom 1. Januar 2001.



